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,Digitalisierung Tourenbuchungen*

Gefuhrte Touren einfach und unmittelbar buchbar zu machen war das Anliegen des Projekts
,Digitalisierung Buchungsmanagement® der Regio Stuttgart Marketing- und Tourismus GmbH. Nach
intensiver  Kriterienerarbeitung und Marktuntersuchung wurde ein einheitliches Digitales
Tourenbuchungssystem implementiert, das von allen Partnern des Tourismusmarketings in der Region
eingesetzt werden kann. Die vereinfachte Abwicklung der Buchung von gefiihrten Touren ist damit
unabhangig von Offnungszeiten méglich. Der Nutzen auch fir Stadt-/Tourenfiihrer und -fiihrerinnen vor
Ort stellte sich rasch ein, da die Abwicklung der Buchungsvorgénge nicht mehr handisch im Einzelfall
erledigt werden muss. AuRerdem konnte das Buchungssystem wahrend der Corona-Pandemie Uber
den ursprunglich anvisierten Zweck hinaus u. a. auch fiir Bader-Eintritte eingesetzt werden. Das System
ermdglicht den Partnern des Tourismusmarketings der Region Stuttgart einen weiteren Schritt auf dem
Weg der Digitalisierung.
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Winter-Walk fiir Hunde Historische Altstadtfiihrung 75 Jahre Stadt Plochingen
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